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Modelo de pesquisa de satisfação: NPS® -
Recomendação e motivo
O NPS® mede a probabilidade de recomendação e ajuda a comparar tendências ao
longo do tempo. Use como ponto de partida e complemente com perguntas abertas
para entender o “porquê”.

Testar gratuitamente

Na binds.co você cria pesquisas com modelos prontos, personaliza perguntas e
acompanha resultados em dashboards.

Introdução

Este material é um guia prático com exemplos para você

adaptar ao seu contexto. Mantenha a pesquisa curta e
com linguagem clara.
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Modelos no padrão visual binds.co (cards com selo e escalas em botões).
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� se como base e ajuste o texto para sua jornada, canal e público.
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Centralize pesquisas, comentários e indicadores em um fluxo contínuo — com alertas e visões por

time/unidade.

Testar gratuitamente
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